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In Diisseldorf soll das Projekt DUS:DLR den Weg fiir die Umsetzung der EU-Dienst-
leistungsrichtlinie ebnen. Die zentrale Plattform setzt auf der Infrastrukturkomponente
ProGOV von Anbieter procilon auf.

och bevor Nordrhein-
Westfalen iliber die
Verortung des Einheit-
lichen Ansprechpartners (EAP)
entschieden hatte, wurde in der
Landeshauptstadt Diisseldorf das
Projekt DUS:DLR zur Umsetzung
der EU-Dienstleistungsrichtlinie
(EU-DLR) initiiert. Ziel war es,

‘die Machbarkeit der geforderten

Funktionalitdten zur elektronischen
Verfahrensabwicklung durch die
Bereitstellung von entsprechenden
Diensten auf einer zentralen Plart-
form unter Beweis zu stellen.

Fiir eine Machbarkeitsstudie zur
Umsetzung der EU-DLR hatte die
Stadt gemeinsam mit ihren Part-

nern, dem Kommunalen Zweckver--

band ITK Rheinland, dem Kommu-

nalen Rechenzentrum Niederrhein

(KRZN) sowie den Unternehmen

procilon und Form-Solutions, Ende

September 2008 folgende Ziele ver-

abschiedet:

* Aufbau eines Registrierungs- und
Identititsdienstes im Portal,

* E-Mail-Kommunikation unter
Beachtung und Einhaltung recht-
licher Vorgaben,

* Bereitstellung von Formularser-
vices fiir Antrag und Auskunft,

* XML-Datengenerierung zur Inte-
gration in Fachanwendungen,

* Integration von E-Payment-Funk-
tionen.
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Ein Kernprozess bei der Umset-
zung der EU-DLR ist die Gewerbe-
anmeldung. Dieser Prozess wurde
im Projekt DUS:DLR prototypisch
abgebildet. Als zentrale Integrati-
onskomponente kommt der Daten-
und Diensteprozessor ProGOV 3
der Firma procilon IT-Solutions zum
Einsatz. Seine Service-orientierte
Architektur stellt die fiir den techni-
schen Ablauf notwendigen Dienste
im Rahmen von Auskunfts- und An-
tragsprozessen zur Verfiigung, also
fiir das Registrieren, Authentifizie-
ren, Signieren, Integrieren und Ar-
chivieren. Dabei werden Formular-
Server, Portale, Fachverfahren sowie
Dokumenten-Management- und
Archivsysteme eingebunden. Da-
riiber hinaus stehen weitere Dienste
zur Verfiigung, die Anwendungen
wie E-Payment, Prozess-Monito-
ring oder auch den elektronischen
Bescheidversand mit qualifizier-
ter E-Signatur erméglichen. Mit
ProGOV 3 kénnen unterschiedliche
Datenformate, wie etwa E-Mails,
Dokumente oder Formulare, verar-
beitet und an beliebige Zielsysteme
libergeben werden, beispielsweise
an Fachverfahren, Datenbanken
sowie Dokumenten-Management-,
Content—Management-, E-Mail-,
Workflow- oder Archivsysteme.

Der Testprozess Gewerbeanmel-
dung sieht auflerdem zusitzliche

Diisseldorf setzt Impulse fiir die EU-DLR.

Funktionen vor, die sukzessive auf
weitere unternehmensbezogene
Dienstleistungen libertragen wer-
den sollen. Dazu gehéren ein Me-
taformularservice, die Priifung der
Formularinhalte, die verschliisselte
Ubermittlung des signierten Formu-
lars, der Aufruf eines Web-Dienstes
zur Ermittlung des zustidndigen
Finanzamtes sowie die Aufberei-
tung der Daten fiir die Integration
in ein Fachverfahren (XGewerbe-
Datenstruktur). Im Rahmen des
Testprozesses wird dariiber hinaus
eine elektronische Bestatigung der
Gewerbeanmeldung als PDF-Doku-
ment generiert, zusitzlich werden
die per Signaturkarte elektronisch
unterschriebenen Bescheide ver-
schliisselt an den Antragsteller
tibermittelt und die Daten anschije-
Bend automatisch an die Industrie-
und Handelskammer Diisseldorf
gesendet. Die Benachrichtigung an
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die Weiterleitungsempfinger der
Gewerbean-, -um- und -abmeldung
erfolgt - sofern der Empfinger da-
zu bereit ist - ebenfalls elektro-
nisch. Die Dateniibertragung wurde
bereits erfolgreich mit der IHK Ge-
sellschaft fiir Informationsverarbei-
tung (IHK-GII) durchgefiihrt, dem
gemeinsamen Technologie- und
Kompetenzzentrum der Industrie-
und Handelskammern in Deutsch-
land.

Die zentrale Plattform zur Um-
setzung der EU-DLR baut auf dem
Portalangebot des Virtuellen Mittel-
standsbiiros auf, das dafiir technisch
erweitert wurde. Damit wurden die
Diisseldorfer Entfesselungsimpul-
se, welche die Stadt der Landesre-
gierung 2006 als Beitrag zu deren
Entfesselungsprogramm vorgelegt
hatte, konsequent fort- und um-
gesetzt. Das Virtuelle Mittelstands-
biiro hat sich als interaktives Portal
fiir in- und ausldndische Unterneh-
men bereits nachhaltig etabliert.
Unternehmen sollen Gber die Platt-
form raum- und zeitunabhingig das
stddtische Dienstleistungsangebot
erreichen kénnen. Dabei versteht
sich das Virtuelle Mittelstandsbiiro
als ein kontinuierlicher Prozess,
der durch stetige Weiterentwick-
lung der IT, aber insbesondere auch
durch Anregungen und Hinweise
aus der Wirtschaft fortgeschrieben
wird. Mit der Machbarkeitsstudie
konnten dafiir wertvolle Erfahrun-
gen gesammelt und die Grundlage
fiir eine erfolgreiche Umsetzung der
EU-DLR geschaffen werden.

Wilfried Kruse ist Organisations-, Per-
sonal-, IT- und Wirtschaftsforderungs-
dezernent bei der Stadt Diisseldorf und
Leiter des Projektes DUS:DLR; Dirk
Stratmann ist Account Manager bei der
procilon IT-Solutions GmbH, Leipzig.
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